智百盛汽车4s管理软件之二手车交易管理操作说明书下载

二手车管理主要包括意向客户登记、客户预约、车辆评估、车辆库存、车辆销售、车辆过户、售后回访以及各类统计报表等，对二手车的评估和销售实现：统一管理、统一采购。
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二手车管理系统操作流程

1 二手车系统初始化

基础数据主要包括如下窗口中的项目：
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在此以[仓库信息设置]为例，进行说明。基础数据的每个窗口中的主要操作功能都有【增加】、【删除】、【保存】、【排序】、【查询】、【打印】、【导出】和【关闭】窗口。在首次运行使用软件时，请先在基础数据中设置相应的数据，以便在软件的其他部分运行时顺利调用数据。
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2意向客户登记

   对于二手车企业而言，客户是企业运营的核心，二手车市场的客户包括了以卖方为主的售车客户和以买方为主的购车客户。意向客户管理包含了售车客户和购车客户。
意向客户登记包含了售车意向客户登记和购车意向客户登记，操作员在录入客户数据的时候，需要选择客户类型，以此区分是购车客户还是售车客户。

菜单栏点击意向客户登记进入登记主界面。
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点击【新增】按钮，在客户信息登记界面录入客户基础信息及客户意向信息。

点击窗口底部【联系情况】可以新增意向客户的拜访、联系情况。
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点击【共享】进入客户档案共享界面，通过共享功能可以把客户共享给其他同事进行查看和编辑。
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客户附件：在顶部选择客户附件功能，可以对客户的相关照片和电子档进行附件管理。
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备注：在意向客户登记的界面可以对该客户进行短信发送。

2.1购车客户查询
对未购车的意向客户和已购车的客户进行查询和编辑。

2.3售车客户查询
对有意售车的客户或已经出售过车辆的客户行查询和编辑。

3收车管理

收车管理是二手车交易市场及二手车销售店重要的管理环节，用于对二手车的收购流程管理，包括车辆的评估，客户回访跟踪，采购入库等一系列流程。实现了对二手车收购的流程管理。

3.1车辆评估登记

车辆评估登记用于对车辆收购过程中的车辆基本信息评估登记，以便作为二手车的车况做详细化的电子化的管理，方便以后查阅。
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（车辆评估登记界面）
1）基本信息登记

车辆评估的基本信息包括车辆车主客户的名称，品牌，颜色，排气量，行驶里程等等一系列车况：

2）车辆配置

车辆的配置信息是收购车辆的必备条件，智百盛二手车管理系统包括提供了一系列的车辆信息，操作者只需要勾选即可，不需要再次录入。极大减少了录入工作量。
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3）采购退货

车辆手续可以详细登记欲收购车辆的证件是否齐全，以便作为是否收购，收购后是否需要办理相关证件的参考依据。

系统同样为操作者提供了许多可选项，同时可以详细录入证件的有效期以及随车的附件信息，如工具，安全设备等。
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4）车辆评价

车辆评价包含了评估者对车辆的评估意见。
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5）车辆照片

智百盛二手车管理系统能够帮助使用者上传和管理车辆的电子照片，极大简化了车辆的录入管理和丰富了车辆的电子化信息内容。每辆车系统可提供6张图片的管理。
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3.2客户回访跟踪

客户回访跟踪用于二手车市场对客户关系维护的一个重要手段，智百盛二手车管理系统把传统的笔记本式回访登记转移到了系统化的回访登记，便于信息保存永久化，共享化，可维护化。
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业务流程说明

点击【新增】在窗口下面的子窗口录入回访信息，点击保存即可；

3.3收车入库录入

当车辆评估完成，并确认交易后，需要对车辆进行采购入库管理，否则车辆就不属于仓库，也不能进行后期的加装，维修和销售。

智百盛二手车管理系统遵循了一车一库原则，每一辆车即为单独的商品属性。
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重要字段说明

客户名称：客户编码及名称是必填选项，点击名称输入框后面的[image: image15.png]


选项按钮进入意向客户查询界面选择客户。

仓库：选择该辆车进入哪一个仓库。

付款方式：只是提供了统计方式，并未影响具体流程操作；

业务流程说明

点击【新增】可以新增入库车辆的信息，入库车辆的VIN码、发动机号、车型代码必填，否则无法入库；

点击【导入已评估车辆】也可以将已经在车辆评估登记中录入的车辆导入到入库信息。

入库车辆信息录入完成后，点击保存即可完成车辆的采购入库。

4车辆管理

4.1车辆库存管理

主要用于意向客户审核。可通过车型代码、车辆品牌、存放仓库、车型、车辆产地、车辆状态查询。选中车辆后可做【修改车辆信息】操作。
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同时，在【车辆库存管理】功能中还能实现【车辆装饰美容】和【车辆维修】的管理：
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业务操作说明：

根据车辆类型、车型描述、车辆品牌、车辆产地、存放仓库、车辆状态等任意条件查询出需要操作的车辆信息

选中需要操作的车辆信息后，根据不同操作需求点击[image: image18.png]TEHEERIE]




或者[image: image19.png]EEIGET



或者[image: image20.png]E=U



功能按钮

详细填写相应的项目信息后，然后点击[image: image21.png]1R



，最后点击[image: image22.png]#,
e



按钮即可完成对信息的保存和审核。
4.2车辆装饰管理

车辆装饰管理，即为二手车市场中的加装管理，对采购回来的二手车进行加装，改装和保养项目的登记，便于统计和记录车辆的成本，改动情况。
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业务操作说明：

选择车辆信息，点击【车辆预加装】功能进入车辆装饰管理界面，点击新明细选择加装内容（加装内容在配件管理中进行管理）；

输入数量后，保存车辆的配置信息简介，点击保存审核即可完成对车辆的加装管理。

4.3车辆维修管理

对已采购的二手车进行维修改装管理登记，不仅能够记录车辆的维修情况，还能记录维修单位的维修记录，便于和维修单位进行费用结算。
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业务操作说明：

选择车辆信息，点击【车辆维修装】功能进入车辆维修登记管理界面，在维修项目中右键选择维修厂商及维修项目；

在领用配件明细中，选择配件信息及配件金额。

在其他费用中录入更多的费用项目。点击保存审核完成维修登记。

5销售管理

二手车的车辆销售管理包括了销售登记出库，车辆的过户管理。

5.1车辆销售管理

主要用于整车销售登记。
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业务操作说明：

填写自编号、备注；选择销售日期日期、业务员、仓库、付款方式；导入客户名称及编号。注：带[image: image26.png]


符号的为可选择的项目。

列表模式：点击【库存直接出库】选择车辆；

其他收费项目（代办）：点击【新增】，双击空白行，添加。（保险购买同上）

加装及赠送：直接点击【新增】，勾选需要的项目。
先点击【保存】，再做审核操作，此单据生效。如需修改订单，需做【反审核】操作。注：审核后自动入账，可到财务管理的[客户结算]里结算；反审核就自动删除账务。
5.2车辆过户管理

主要用于已售合理的过户信息登记管理。
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业务操作说明：

点击【新单】进入过户管理登记界面。点击【已销售车辆导入】选择已销售未过户的客户信息。

录入车辆的手续过户情况，车辆的附件情况，以及其他相关信息。点击保存即，并审核即可完成车辆的过户登记。

5.3售后管理
1）售后服务登记

主要用于对已售车辆的售后服务回访登记，登记内容包括：

销售人员对车辆的了解情况；

销售人员对销售的专业知识；

试乘试驾满意程度；

销售顾问的服务态度。

是否介绍了售后服务情况；

……
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2）售后服务查询

主要用于售后服务的查询、打印报表、导出、短信发送以及售后服务记录的管理。方便管理人员对销售业务的动态了解和掌握。

6 统计报表

6.1车辆评估汇总报表

主要用于车辆评估状态的统计。通过日期、客户名称可查询。
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6.2车辆购买汇总报表

主要用于采购订单状态、到期订单的统计。通过日期、客户名称可查询。
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6.3车辆销售汇总报表

主要用于车辆销售的统计。通过日期、客户名称可查询。
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6.4车辆过户汇总报表

主要用于车辆过户的统计。通过日期、客户名称可查询。

6.5车辆成本明细报表

主要用于车辆成本明细的统计。通过日期、客户名称可查询。
6.6车型分析报表

主要用于车型分析的统计。通过日期、客户名称可查询。

6.7车辆维修分析报表

主要用于车辆维修分析的统计。通过日期、客户名称可查询。
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收车登记
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车辆评估


客户回访
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不满意


收车付款


客户登记
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主要登记客户车辆信息以及联系情况；客户联系情况，以及后续对客户的跟踪情况等


主要评估客户车辆的相关信息


对收回来的车辆进行装饰、维修、美容、改装等功能



